Datenschutzerklarung

1 Verantwortlichkeit
Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung gemaf Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist:

TSB Technischer Sonderbedarf GmbH

GF Frau Annekathrin Jéahnig

Ellichlebener Weg 1

99326 Stadtilm

Tel. 049 03629 7776123

Mail: info@tsb-gmbh-stadtilm.de Registergericht: AG Jena HRB 516107 Steuer-Nummer: 154/121/05976 USt-IdNr.: DE326137420

2 Allgemeines

Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von
uns nur gemaf den Bestimmungen des deutschen Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren Sie tber Art, Umfang
und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten. Diese Datenschutzerklarung bezieht sich nur auf unsere Webseiten.
Falls Sie Uber Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich bitte dort Giber den jeweiligen Umgang mit lhren
Daten. Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten per E-Mail zu.

3 Bestandsdaten

Ihre personenbezogenen Daten, soweit diese fur die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses erforderlich
sind (Bestandsdaten), werden ausschlief3lich zur Vertragsabwicklung verwendet. So muss z.B. zur Zustellung der Waren lhr Name und lhre Anschrift
an den Warenlieferanten weitergegeben werden.

Ohne lhre ausdruckliche Einwilligung oder ohne gesetzliche Grundlage werden Ihre personenbezogenen Daten nicht an auf3erhalb der
Vertragsabwicklung stehende Dritte weitergegeben. Nach vollstdndiger Vertragsabwicklung werden Ihre Daten fiir die weitere Verwendung gesperrt.
Nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Vorschriften werden diese Daten gelscht, sofern Sie nicht ausdrticklich in die weitere Nutzung
eingewilligt haben.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung sind einige Vorgénge der Datenverarbeitung maoglich. Ein Widerruf Ihrer bereits erteilten Einwilligung ist
jederzeit moglich. Fur den Widerruf gentigt eine formlose Mitteilung per E-Mail. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung
bleibt vom Widerruf unberihrt.

Recht auf Auskunft, Loschung, Berichtigung und Beschwerde

Als Betroffener steht Innen das Recht auf unentgeltliche Auskunft Giber die beztiglich lhrer Person gespeicherten Daten, deren Herkunft und
Empféanger, sowie den Zweck der Datenverarbeitung sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Loschung der Daten und im Falle eines
datenschutzrechtlichen Verstol3es ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu. Zustandige Aufsichtsbehdrde bezuglich
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datenschutzrechtlicher Fragen ist der Thiringer Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit, Mail:
poststelle@datenschutz.thueringen.de

Erheben und Verwenden nicht personenbezogener Daten

Wenn Sie diese Website nutzen, ohne anderweitig (z.B. durch Registrierung) Daten an uns zu Ubermitteln, erheben wir nur technisch notwendige
Daten, die automatisch durch lhren Browser an unseren Server Ubermittelt werden (z.B. Browsertyp/Browserversion, verwendetes Betriebssystem,
Referrer URL, aufgerufene Seiten, Verweildauer, IP-Adresse, Datum und Uhrzeit der Anfrage). Dies ist technisch erforderlich, um lhnen unsere
Website anzeigen zu kénnen. Soweit davon personenbezogene Daten betroffen sind, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO Rechtsgrundlage fur die
Erhebung. Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich
zu prufen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.

Erheben und Verwenden personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten (z. B. Name, Adresse, E-Mail) erheben und verarbeiten wir nur, wenn sie uns diese im Rahmen einer Registrierung, der
Bestellung von Produkten und Dienstleistungen oder bei Anfragen zur Verfiigung gestellt haben, und nur soweit dies fiir die Begrindung und
inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich ist. Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden ihre Daten unter
Bertcksichtigung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geldscht, sofern Sie in eine weitere Verwendung nicht ausdrtcklich eingewilligt haben.
Ohne ihr Einverstandnis oder eine entsprechende behordliche Anordnung werden Ihre persdnlichen Daten von uns oder von uns beauftragten
Personen keinen Dritten Personen zur Verfligung gestellt.

Bei der Einrichtung eines Kundenkontos mittels der Funktion ,Registrierung” werden die von Ihnen eingegebenen Daten dauerhaft in unserer
Datenbank gespeichert. Sie kdnnen jederzeit die Loschung Ihrer Daten und lhres Profils/Kontos verlangen.

Soweit Sie bei der Einrichtung lhres Profils/Kontos auch Ihr Einverstandnis zum Erhalt von werblichen Informationen erklart haben, verwenden wir
bzw. von uns dazu beauftragte Dienstleistungsunternehmen die von lhnen angegebenen Daten fir Werbezwecke. Diese Einwilligung ist freiwillig und
Sie kdnnen diese jederzeit mit der Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist im Falle einer Einwilligung Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient lhre Registrierung der Vorbereitung eines
Vertragsabschlusses ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zusatzliche Rechtsgrundlage.

4 Bonitatstberprifung

Wenn Sie sich fir die Zahlungsarten Kauf/Buchung auf Rechnung oder Kauf/Buchung per Lastschrift entscheiden, holen wir zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen ggf. eine Bonitatsauskunft auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren bei Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH &
Co. KG, GasstralRe 18, 22761 Hamburg ein. Hierzu tGbermitteln wir die zu einer Bonitatsprifung bendtigten personenbezogenen Daten an das
vorgenannte Unternehmen und verwenden die erhaltenen Informationen Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fur eine
abgewogene Entscheidung Uber die Begrindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch statistischer Verfahren berechnet
werden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieRen. Ihre schutzwirdigen Belange werden gemal den gesetzlichen
Bestimmungen bericksichtigt.

5 Webanalyse mit Google Analytics
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Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google"). Google Analytics verwendet sog."Cookies",
Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA ubertragen und
dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports tUber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Websitebetreiber
zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser tUbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Sie kbnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Sie kénnen
dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren: hier

Google-Optout-Cookie:

Sie koénnen die Erfassung durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die
zukilnftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren

Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/. Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code ,gat._anonymizelp();*
erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewahrleisten.

Wir nutzen Google Analytics zudem dazu, Daten aus AdWords und dem Double-Click-Cookie zu statistischen Zwecken auszuwerten. Sollten Sie dies
nicht winschen, konnen Sie dies Uber den Anzeigenvorgaben-Manager deaktivieren.

6 Informationen tUber Cookies

Zur Optimierung unseres Internetauftritts setzen wir Cookies ein. Es handelt sich dabei um kleine Textdateien, die voriibergehend im Arbeitsspeicher
Ihres Computers gespeichert werden. Diese Cookies werden nach dem SchlieBen des Browsers wieder geléscht. Das Speichern von Cookies
konnen Sie verhindern, indem Sie in Ihren Browser-Einstellungen "Cookies blockieren" wahlen. Dies kann aber eine Funktionseinschrankung unserer
Angebote zur Folge haben.

7 Social Plugins von Twitter

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) des Mikroblogging-Dienstes Twitter verwendet, der von der Twitter Inc., 1355
Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA (,Twitter”) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Twitter-Logo beispielsweise in Form eines
blauen ,TwitterVogels“ gekennzeichnet. Eine Ubersicht Uber die Twitter Plugins und deren Aussehen finden Sie hier: Twitter Plugins

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Inr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von
Twitter her. Der Inhalt des Plugins wird von Twitter direkt an lhren Browser tbermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung erhalt
Twitter die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei Twitter besitzen
oder gerade nicht bei Twitter eingeloggt sind. Diese Information (einschlieZlich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von
Twitter in die USA Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Twitter eingeloggt, kann Twitter den Besuch unserer Website Ihrem Twitter-Account
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unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den , Twittern“-Button betatigen, wird die entsprechende Information
ebenfalls direkt an einen Server von Twitter Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden auf3erdem auf Ihrem Twitter-Account
veroffentlicht und dort IThren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Twitter sowie lhre diesbezuglichen Rechte und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Twitter.

Wenn Sie nicht mochten, dass Twitter die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar Ihrem Twitter-Account zuordnet, miussen Sie sich
vor IThrem Besuch unserer Website bei Twitter ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Twitter Plugins auch mit Add-Ons fir Ihren Browser komplett
verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker.

8 Verwendung von Social Plugins von Facebook

Verwendung von Facebook Social Plugins Diese Website verwendet sogenannte Social Plugins ("Plugins”) des sozialen Netzwerkes Facebook , das
von der Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook™) betrieben wird. Die Plugins sind mit einem Facebook-Logo
oder dem Zusatz "Soziales Plug-in von Facebook" bzw. "Facebook Social Plugin" gekennzeichnet. Eine Ubersicht tiber die Facebook Plugins und
deren Aussehen finden Sie hier: http://developers.facebook.com/plugins Wenn Sie eine Seite unseres Webaulftritts aufrufen, die ein solches Plugin
enthalt, baut Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook auf. Der Inhalt des Plugins wird von Facebook direkt an lhren
Browser Ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Durch die Einbindung der Plugins erhalt Facebook die Information, dass Ihr
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Konto besitzen oder gerade nicht bei Facebook
eingeloggt sind. Diese Information (einschliefZlich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Facebook in den USA
Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem Facebook- Konto direkt
zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den "Gefallt mir"-Button betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von Facebook tibermittelt und dort gespeichert. Die Informationen werden zudem auf
Facebook veroffentlicht und Ihren Facebook-Freunden angezeigt. Facebook kann diese Informationen zum Zwecke der Werbung, Marktforschung
und bedarfsgerechten Gestaltung der Facebook-Seiten benutzen. Hierzu werden von Facebook Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile
erstellt, z. B. um Ihre Nutzung unserer Website im Hinblick auf die IThnen bei Facebook eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere
Facebook-Nutzer tber lhre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren und um weitere mit der Nutzung von Facebook verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Wenn Sie nicht méchten, dass Facebook die tiber unseren Webauftritt gesammelten Daten lhrem Facebook-Konto
zuordnet, missen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Website bei Facebook ausloggen. Sie kbnnen das Laden der Facebook Plugins auch mit Add-
Ons fur Ihren Browser komplett verhindern, z.B. mit dem Facebook Blocker. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung
und Nutzung der Daten durch Facebook sowie lhre diesbeziglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

9 Social Plugins von Google +1

Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins (,Plugins®) des sozialen Netzwerkes Google+ verwendet, das von der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google“) betrieben wird. Die Plugins sind z. B. an Buttons mit dem Zeichen ,+1“ auf
weiBem oder farbigem Hintergrund erkennbar. Eine Ubersicht tiber die Google Plugins und deren Aussehen finden Sie hier. Wenn Sie eine Seite
unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Google her. Der Inhalt
des Plugins wird von Google direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung erhélt Google die Information,
dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei Google+ besitzen oder gerade nicht bei
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Google+ eingeloggt sind. Diese Information (einschlieZlich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Google in die USA
Ubermittelt und dort gespeichert.

Sind Sie bei Google+ eingeloggt, kann Google den Besuch unserer Website Ihrem Google+ Profil unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins
interagieren, zum Beispiel den ,+1“-Button betatigen, wird die entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server von Google tbermittelt und
dort gespeichert. Die Informationen werden auf3erdem auf Google+ veroffentlicht und dort lhren Kontakten angezeigt.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google. Wenn Sie nicht mdchten, dass
Google die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittelbar lhrem Profil auf Google+ zuordnet, miissen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Website bei Google+ ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Google Plugins auch mit Add-Ons fir lhren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem
Skript-Blocker: NoScript

10 Newsletter

Bei Anmeldung zum Newsletter wird Ihre E-Mail-Adresse fiir eigene Werbezwecke genutzt, bis Sie sich vom Newsletter abmelden. Die Abmeldung ist
jederzeit moglich. Die nachstehende Einwilligung haben Sie gesondert oder ggf. im Verlauf des Bestellprozesses ausdricklich erteilt.

Ihre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Wenn Sie den Newsletter nicht weiter beziehen wollen, dann kénnen
Sie sich folgendermalf3en abmelden: iber einen Abmeldelink im Newsletter; per E-Mail an: info@tsb-gmbh-stadtilm.de

11 Datenverschliisselung

Ihre personenbezogenen Daten werden im Bestellprozess verschlisselt mittels SSL-Verfahren (Secure-Socket-Layer) tiber das Internet Ubertragen.
Kreditkartendaten werden im Shopsystem gespeichert und auch direkt von unserem Payment-Dienstleister erhoben und verarbeitet. Wir sichern
unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische MaRnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder
Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte Personen.

Haftungsausschluss:

Die Inhalte unserer Seiten wurden mit grof3ter Sorgfalt erstellt. Fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der Inhalte kénnen wir jedoch keine
Gewahr Ubernehmen. Als Diensteanbieter sind wir gemaf 8 7 Abs.1 TMG fur eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen
verantwortlich. Nach 88 8 bis 10 TMG sind wir als Diensteanbieter jedoch nicht verpflichtet, Ubermittelte oder gespeicherte fremde Informationen zu
tiberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der
Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberthrt. Eine diesbeziigliche Haftung ist jedoch erst ab dem Zeitpunkt
der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung moglich. Bei Bekanntwerden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte
umgehend entfernen.

Haftung far Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb kénnen wir flr diese fremden
Inhalte auch keine Gewéhr Ubernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich.
Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche RechtsverstoRe tberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der
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Verlinkung nicht erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete Anhaltspunkte einer
Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Urheberrecht

Die durch die Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung,
Bearbeitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung aul3erhalb der Grenzen des Urheberrechtes bedirfen der schriftichen Zustimmung des
jeweiligen Autors bzw. Erstellers. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur flr den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet. Soweit die
Inhalte auf dieser Seite nicht vom Betreiber erstellt wurden, werden die Urheberrechte Dritter beachtet. Insbesondere werden Inhalte Dritter als
solche gekennzeichnet. Sollten Sie trotzdem auf eine Urheberrechtsverletzung aufmerksam werden, bitten wir um einen entsprechenden Hinweis.

Bei bekannt werden von Rechtsverletzungen werden wir derartige Inhalte umgehend entfernen.



